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在宅ケアに関わる薬局業務の機能的特徴

大都市近郊 T 市および大都市旧市街 K 区薬剤師会

会員薬局調査からの考察
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在宅ケア関連業務に着目し，地域による薬局業務の機能的特徴に差があるかを検討するため

に，大都市近郊 T 市および大都市旧市街 K 区の薬剤師会に所属する全会員薬局（各75, 161薬局）

を対象に，薬局業務の実施状況を調査し，その結果を用いて主成分分析を実施した。調査した薬

局業務は，患者・介護者への服薬指導，患者への薬剤情報提供，患者の薬歴管理，処方箋調剤，

医師への助言・疑義照会，特殊製剤処方の取扱い，OTC（一般用医薬品）の販売，介護用品の

展示・カタログ販売，在宅医療に関する相談応需，健康教室などのイベント開催，在宅患者訪問

薬剤管理指導，医療他職種との情報交換，保健福祉他職種との情報交換とした。

本調査によって次のような結果を得た。１両地域共に服薬指導，薬剤情報提供，薬歴管理，処

方箋調剤，医師への助言・疑義照会，OTC 販売などの実施状況は比較的高かった，２両地域共

に介護用品の展示・カタログ販売，在宅医療に関する相談応需，健康教室などのイベント開催，

在宅患者訪問薬剤管理指導，他職種との情報交換などの実施状況が比較的低かった。３主成分分

析の結果，T 市では薬局機能が 3 成分抽出され，調剤業務が薬局の機能的特徴に最も強く影響を

与えているのに対し，K 区では薬局機能が 4 成分抽出され，相談応需や情報交換などの業務が

薬局の機能的特徴に最も強く影響を与えていた。これらのことから，薬局業務の機能的特徴は地

域によって差があることが示唆された。４居宅訪問薬剤管理指導などの在宅ケア関連業務を拡充

するためには，他職種との情報交換を強化することが有効であることが示唆された。
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